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I ��तावना  

1. इस ��तवेदन म� कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 143 (6) तथा संद"भ$त 

�नगम& को शा"सत करने वाल* सं+व�धय& के अ,तग$त भारत के �नयं-क और 

महालेखापर*1क के अ�धका2रय& 3वारा क� 4 सरकार क� कंप�नय& और �नगम& के लेख& 

और अ"भलेख& क� नमूना जांच के प2रणाम9 व:प देखे गए मह<वपूण$ लेखापर*1ा �न=कष$ 

शा"मल ह?।  

2. इस ��तवेदन म� 13 मं-ालय&/ +वभाग& के अ,तग$त 31 क� 4*य साव$ज�नक 1े- के 

उ3यम& (सीपीएसई) से संबं�धत 42 पथृक FटHपIणयां शा"मल है। मसौदा FटHपIणय& को 

छह सHताह क� अव�ध के भीतर �<येक मामले म� उनके जवाब/ FटHपIणय& को �9तुत 

करने का अवसर देने के "लए संबं�धत मं-ालय&/ +वभाग& के स�चव& को भेज Fदया गया 

था, िजनके �शास�नक �नयं-ण म� सीपीएसई काय$ कर रहे ह?।  इस ��तवेदन को अ�ंतम 

:प Fदये जाने तक 34 FटHपIणय& के ��तउ<तर �ाHत नह*ं हुए थे जबOक जैसा Oक नीच े

पैरा 3 म� दशा$या गया है। इससे पहले, मसौदा FटHपIणय& को संबं�धत सीपीएसई के 

�बंधन& को भेजा गया था, िजनके उ<तर को ��तवेदन म� उपयुPत :प से शा"मल Oकया 

गया है।  

3. इस ��तवेदन म� शा"मल पैराQाफ भारत सरकार के �नSन"लIखत मं-ालय&/ 

+वभाग& के �शास�नक �नयं-ण के अधीन सीपीएसई से संबं�धत ह?: 

मं�ालय/ �वभाग 

(शा�मल सीपीएसई) 

पैरा'ाफ क� सं�या पैरा'ाफ) क� सं�या िजनके सबंंध 

म. मं�ालय)/ �वभाग) के उ0तर 

�ती12त है 

1. रसायन एवं उव$रक मं-ालय 

(रा=V*य के"मकलस एWड फFट$लाईजरस 

"ल"मटेड)  

1 1 

2. नागर +वमानन  

(एएआई, एयर इंZडया) 

4 4 

3. 

 

कोयला 

(महानद* कोलफ�[डस "ल"मटेड, 

एनएलसी इंZडया "ल"मटेड, एनएलसी 

त"मल नाडु पॉवर "ल"मटेड) 

3 2 

काय4कार5 सार 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

x 

4. वाIण]य एवं उ3योग मं-ालय 

(गॉवरम�ट ई-माक_ ट Hलेस) 

1 1 

5. +व<त  

(आईआईएफसीएल, 

एनएबीएफआईएनएस "ल"मटेड, नेशनल 

इंaयोर�स कंपनी "ल"मटेड, ऑ2रए,टल 

इंaयोर�स कंपनी "ल"मटेड, एसबीआई 

cलोबल फेPटरस "ल"मटेड, यूनाईटेड 

इंZडया कंपनी "ल"मटेड, आईएफसीआई 

फेPटरस "ल"मटेड) 

10 6 

6. 

 

भार* उ3योग और साव$ज�नक 

उ3यम 

(बीएचईएल, एचईसी "ल"मटेड, तंुगभ4 

9ट*ल �ोडPटस "ल"मटेड) 

4 4 

7. 

 

आवासन और शहर* काय$  

(एनबीसीसी (इंZडया) "ल"मटेड) 

1 1 

8. माई,स  

(Fह,द9ुतान कॉपर "ल"मटेड) 

1 1 

9. पेVो"लयम और �ाकृ�तक गैस 

(बीसीपीएल, ओएनजीसी आईओसीएल, 

बीपीसीएल एचपीसीएल) 

5 1 

10. उजा$ 

(दामोदर वैल* कॉपhरेशन, एनट*पीसी-सेल 

पावर कंपनी "ल"मटेड) 

2 2 

11. 

 

सड़क प2रवहन और राजमाग$ 

(एनएचएआई) 

4 4 

12. "श+पगं 

(jिेजंग कॉपhरेशन ऑफ इंZडया 

"ल"मटेड) 

1 0 

13. इ9पात 

(मेकोन "ल"मटेड,  आरआईएनएल, सेल) 

5 5 

योग 42 34 

4. पथृक लेखापर*1ा अkयुिPतय& का कुल +व<तीय �नFहताथ$ `1,243.20 करोड़ है। 
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5. इस ��तवेदन म� पथृक लेखापर*1ा अkयुिPतयां मोटे तौर पर �नSन"लIखत 9व:प 

क� ह?: 

• 16 लेखापर*1ा पैराQाफ& म� शा"मल `462.13 करोड़ के �नयम&, �नद_श&, 

Olया+व�ध, �न+वदा के �नबंधन और शतm आFद का अनुपालन नह*ं करना। 

• 14 लेखापर*1ा पैराQाफ& म� संगठन& के `227.41 करोड़ के +व<तीय Fहत क� 

गैर-सुर1ा। 

• तीन लेखापर*1ा पैराQाफ& म� `440.80 करोड़ का दोषपूण$/ -Fुटपूण$ �नयोजन। 

• नौ लेखापर*1ा पैराQाफ& म� `112.86 करोड़ का अपया$Hत/ -Fुटपूण$ �नयोजन। 

6. ��तवेदन म� लेखापर*1ा के बताने पर सीपीएसई 3वारा "वसूल* और सुधार/ 

संशोधन" पर एक अpयाय शा"मल है। अpयाय म� दो पैराQाफ& अथा$त (क) 9 सीपीएसईज 

3वारा लेखापर*1ा के बताने पर `51.43 करोड़ क� वसूल*, और (ख) लेखापर*1ा के बताने 

पर 3 सीपीएसईज 3वारा Oकए गए सुधार/ संशोधन शा"मल ह? 

II ��तवेदन म. शा�मल कुछ मह0वपूण4 पैरा'ाफ) क� मु�य �वशषेताएं नीच ेद5 गई    

है: 

साव$ज�नक उ3यम +वभाग (डीपीई) ने 26 नवंबर 2008 को अपने काया$लय qापन 

(ओएम) 3वारा, यह �ावधान Oकया Oक �न=पादन संबंधी वेतन (पीआरपी) का भुगतान 

सीधे सीपीएसई के मुनाफे और काय$का2रय& के �न=पादन से जुड़ा होगा। सीपीएसई को 

अ�धका2रय& क� QेZडगं म� ‘बेल कव$ ए�ोच’ को अपनाने क� आवaयकता थी ताOक  

10 ��तशत से 15 ��तशत से अ�धक काय$कार* 'आउट9ट?Zडगं/ उ<कृ=ट' न ह& और  

10 ��तशत काय$का2रय& को ‘सामा,य से कम’ के :प म� वगuकृत Oकया जाएगा और 

कोई भी पीआरपी का भुगतान नह*ं Oकया जाएगा। हालांOक, एएआई न ेतीन उप-vेIणय& 

अथा$त, बहुत अwछा, अwछा और अwछा से कम म� कम$चा2रय& क� vेणी को ‘सामा,य से 

कम’ के अ�ंतम 10 ��तशत क� QेZडगं म� संशो�धत Oकया, और पीआरपी लाभ का lमशः 

60 ��तशत, 30 ��तशत और शू,य क� दर से भुगतान Oकया। इस �कार, कम$चा2रय& 

क� केवल सी"मत संyया, अwछे से कम के :प म� उपvेणीकृत क� गई िज,ह&ने ‘सामा,य 

से कम’ के अ�ंतम 10 ��तशत क� vेणी के तहत सभी कम$चा2रय& के बजाय पीआरपी 

�ाHत नह*ं Oकया था। 'बेल कव$ ए�ोच' क� शत$ के अननुपालन के प2रणाम9व:प,  
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2010-11 से 2016-17 के दौरान अपा- कम$चा2रय& को `38.78 करोड़ क� रा"श का 

पीआरपी का भुगतान, जो Oक डीपीई के Fदशा�नद_श& का उ[लंघन था। 

(पैरा 2.1) 

Fद[ल*, ब?गलोर, हैदराबाद, {-व�4म और म?गलोर म� एयर इंZडया "ल"मटेड (एआईएल) क� 

संयुPत उ3यम कंपनी एयर इंZडया एसएट*एस एयरपोट$ स+व$सेज �ाइवेट "ल"मटेड 

(एआईएसएट*एस), एआईएल क� सहायक कंपनी एयरलाइन एलाइड स+व$सेज "ल"मटेड 

(एएएसएल) सFहत अतंरा$=V*य और घरेलू एयरलाइन& को Qाउंड ह?ड"लगं (जीएच) सेवाएं 

�दान कर रह* है। इस त|य के बावजूद Oक संशो�धत कम दर, अpय1 एआईएसएट*एस 

3वारा अनुमोFदत थी, एआईएल ने एएएसएल 3वारा �ाHत सेवाओं के "लए `44.88 करोड़ 

के जीएच �भार& क� +वभेदक रा"श वहन क�। एआईएल 3वारा अवशो+षत +वभेदक �भार& 

को कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 177 (4) के तहत आवaयक एआईएल क� 

लेखापर*1ा स"म�त क� मंजूर* नह*ं है 

(पैरा 2.3) 

एनएलसी इंZडया "ल"मटेड ने खान II के संबंध म� "लcनाइट उ<खनन के "लए एक 

आउटसो"स}ग कॉ,VैPट म� �वेश Oकया, जबOक "लcनाइट का शु~आती 9टॉक, खान II से 

उ<ख�नत "लcनाइट क� वा9त+वक मा-ा और खान I ए से Vांसपोट$ Oकया गए "लcनाइट 

खान II से जुड़ े दोन& थम$ल पावर 9टेशन क� वष$ 2015-16 और 2016-17 क� 

आवaयकता को पूरा करने के "लए पया$Hत था। आउटसो"स}ग उ<खनन अनुबंध के 

प2रणाम9व:प `28.74 करोड़ का �यय हुआ जो प2रहाय$ थाI इसके अलावा, आउटसो"स}ग 

अनुबंध के माpयम से खदुाई क� गई मा-ा के कारण इ,व�V* ओवर9टॉOकंग हो गई और 

अतंतः "लcनाइट क� गुणव<ता म� �गरावट आई। 

 (पैरा 3.2) 

सरकार* ई-बाजार (+वशषे उ�ेaय वाहन) को सामा,य उपयोग के माल और सेवाओं क� 

अ�ध�ािHत के "लए क� 4 और रा]य सरकार के मं-ालय&/ +वभाग&, क� 4*य और रा]य 

साव$ज�नक उपlम (सीपीएसयू और एसपीएसयू), 9वाय<त सं9थाओं और सां+व�धक और 

संवैधा�नक �नकाय के "लए शु: से अतं तक ऑनलाइन माक_ टHलेस �दान करने के "लए 

जीईएम Hलेटफाम$ के �नमा$ण, संचालन और रखरखाव क� िजSमेदार* के साथ  
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17 मई 2017 को कंपनी अ�ध�नयम 2013 के तहत शा"मल Oकया गया था। सरकार* 

उपयोगकता$ओं 3वारा जीईएम के माpयम से खर*द को अ�धकृत Oकया गया था और 

सामा,य +व<तीय �नयमावल* 2017 के �नयम (संyया 149), के 3वारा +व<त मं-ालय 

3वारा अ�नवाय$ Oकया गया था। जीईएम एिHलकेशन (नया सं9करण) (िजसे जीईएम 

सं9करण 3.0 भी कहा जाता है) 26 जनवर* 2018 से प2रचालन म� है।  

लेखापर*1ा ने पाया Oक य3य+प सरकार* अ�ध�ािHत के "लए ऑन लाइन समाधान को 

लागू करने म� जीईएम सफल रहा है। हालांOक, Pवा"लट* 2रPवायरम�टस ऑफ  

ई-�ोPयोरम�ट "स9टSस के अनुपालन के "लए भारत सरकार एमईआईट*वाई के 

Fदशा�नद_श& के अनुपालन को सु�निaचत करन े के "लए मानक�करण पर*1ण और 

गुणव<ता �माणन (एसट*Pयूसी) लेखापर*1ा क� मह<वपूण$ आवaयकता को नह*ं Oकया 

गया था िजसके कारण लेखापर*1ा जीईएम क� ई-{बZडगं मोड (मैनुअल 'सीलबंद बोल*' 

�Olया इलेPVॉ�नक के समतु[य) क� मजबूती, गोपनीयता और अखडंता के बारे म� 

आaवासन �ाHत करने म� असमथ$ था। खर*दार और +वlेता पंजीकरण के "लए इनपुट 

�नयं-ण म� क"मयां थीं और उपयोगकता$ओं क� पंजीकरण और स<यापन क� �Olया को 

ल*गेसी डटेा और गलत डटेा के �नय"मत :प से Pल*�नगं और अपडशेन के साथ-साथ 

और मजबूत बनाने क� आवaयकता थी। अ�ध�ािHत �Olया म� शी� अ�ध�ािHत, द1ता 

और ग�त का उ�ेaय  आं"शक :प से �ाHत Oकया गया, Pय&Oक अ�ध�ािHत �Olया के 

+व"भ,न चरण&, खासकर भुगतान म� कई �कार से देर* हुई। इसी �कार, पारद"श$ता के 

उ�ेaय क� उपलि�ध सु�निaचत करने के "लए अपया$Hत �नयं-ण थे और "मतव�ययता 

और उ�चत क�मत के उ�ेaय क� �ािHत के संबंध म� क"मयां थीं। सभी क� 4*य सरकार* 

काया$लय& के "लए अ�नवाय$ होन े के बावजूद, अ�धक संyया म� �नि=lय या �नि=lय 

उपयोगकता$ओं ने दशा$या क� साव$भौ"मक 9वीकृ�त �ाHत नह*ं हुई। जीएफआर और अ,य 

भारत सरकार के �नयम& और +व�नयम& और �यावसा�यक आवaयकता द9तावेज& क� 

मै+पगं म� क"मयां थीं। इ,सीड�ट समाधान तं- म� भी मह<वपूण$ +वलंब थे। य3य+प 

जीईएम के माpयम से सेवाओं क� अ�ध�ािHत शु: करने का इरादा Oकया था, हालांOक, 

+व"भ,न सेवाओं को अभी भी जीईएम पर शु: Oकया जाना था। "मति�ययता के संबंध म� 

लेखापर*1ा ने महसूस Oकया Oक बचत को इं�गत करने के "लए जीईएम 3वारा उपयोग 

क� जाने वाल* काय$�णाल* को सह* नह*ं Fदखाया गया। एिHलकेशन म� काया$<मकता और 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

xiv 

सहायता के अभाव के कारण उपयोग म� आसानी नह*ं थी। एिHलकेशन को धीमी करते 

हुए और �नरंतर �ेकडाउन म� उपयोगकता$ओं क� अपे�1त संyया के अनुसार एिHलकेशन 

को ब?चमाक$  भी नह*ं Oकया गया था। 

(पैरा 4.1) 

सड़क 1े- म�, प2रयोजनाओं म� ऋण के ��त ��तभू�त के :प म� �दान करने के "लए 

भौ�तक प2रसंपि<त नह*ं होती है। ऋण प2रसंपि<त क� गुणव<ता हा"सल करने के "लए 

प2रयोजनाओं क� �यवहाय$ता ह* एकमा- आaवासन है। उसी :प म� आम ऋण समझौते 

(सीएलए) पर ह9ता1र करने से पहले प2रयोजना पर उ�चत सतक$ ता, ऋण के सं+वतरण 

से पहले सीएलए म� �नधा$2रत शतm का अनुपालन सु�निaचत करना और समय पर 

सुधारा<मक कार$वाई के "लए प2रयोजना काय$ �ग�त क� �नगरानी को सड़क प2रयोजनाओं 

के +व<तपोषण के "लए ऋणदाताओं 3वारा क� जाने वाल* मह<वपूण$ ग�त+व�धयां ह?। 

आईआईएफसीएल सFहत ऋणदाताओं ने प2रयोजनाओं के "लए आरओड�[यू उपल�धता के 

आईआईएफसीएल सFहत ऋणदाताओं न ेप2रयोजनाओं को आरओड�[यू क� उपल�धता के 

�मुख जोIखम के कारण& का संqान नह*ं "लया। नौ एनपीए मामल& म� से सात म�, 

आवaयक आरओड�[यू क� अनुपल�धता प2रयोजनाओं के गैर-पूरा होन ेऔर एनपीए म� 

ऋण को चालू करने के "लए �मुख कारण था। एनपीए के एक मामले म�, अवा9त+वक 

यातायात �1ेपण ने प2रयोजना क� �यावसा�यक �यवहाय$ता को �भा+वत Oकया। 

एनपीए सFहत कई मामल& म�, पया$वरण/ वन/ व1ृ& क� कटाई क� मंजूर* से संबं�धत 

सीएलए शतm, ए9lो खाते के माpयम से आवaयक इिPवट* के +व<तपोषण और �मोटर& 

3वारा लागत से अ�धक क�मत/ आईडीसी के +व<तपोषण के अनुपालन को सु�निaचत 

Oकए {बना ऋण +वत2रत Oकए गए थे। इससे काय$ �ग�त म� देर* हुई, �मोटर& 3वारा फंड 

के द~ुपयोग Oकया गया और बुर* तरह से कु�बं�धत प2रयोजनाओं प2रयोजनाओं के "लए 

अ�त2रPत ऋण सं+वत2रत  हुआ।   

ऋणदाताओं 3वारा 9था+पत आंत2रक �नयं-ण �णा"लय& म� अपया$Hतता के कारण 

प2रयोजना क� �ग�त क� �नगरानी कमजोर थी, +वशषे :प से अपूण$/ -Fुटपूण$ जानकार* 

जो आरओड�[यू क� उपल�धता, �मोटर& 3वारा इिPवट* इ,�यूजन, शयेरहोि[डगं पैटन$ म� 

बदलाव, भौ�तक काय$ �ग�त से संबं�धत एलआईई 2रपोटm और सीए �माणप-& म� द* 
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गयी थी जो प2रयोजना के साथ उपल�ध �न�धय& और अ�Qम& क� तुलना म� थी जो {बना 

Oकसी ��तभू�त के ईपीसी ठेकेदार को जार* Oकए गए थे/ अनु�चत थे/ अ�ाHय अ�Qम थे 

और ऐसे अ�Qम& का द:ुपयोग हुआ था। �नगरानी म� -Fुट के कारण �मोटर ने 

प2रयोजना क� काय$ �ग�त क� क�मत पर प2रयोजना �न�ध से अनु�चत लाभ "लया। 

उपरोPत क"मय& के कारण लेखा पर*1ा म� जांच क� गई 32 प2रयोजनाओं म� से 9 

प2रयोजनाओं िजनमे `1,895.50 करोड़ का ऋण +वतरण Oकया गया, एनपीए हुए। इस 

से पता चलता है Oक आईआईएफसीएल के पास बु�नयाद* ढांच ेके +वकास क� सु+वधा के 

"लए सवh<तम �थाओं को अपनाने और मुyय द1ताओं को +वक"सत करने के अपन े

"मशन को �ाHत करने के "लए अभी भी एक लंबा रा9ता तय करना है। 

(पैरा 5.1) 

आईआईएफसीएल ने 2रयायत �ा�धका2रय& से ’अनापि<त �माण प-’ �ाHत करने क� 

मह<वपूण$ आवaयकता के अनुपालन और उधारकता$ओं क� आवaयक ऋण सेवा 1मता को 

सु�निaचत Oकए {बना टेकआउट +व<त योजना के तहत दो ऋण 9वीकृत और सं+वत2रत 

Oकए। इसके प2रणाम9व:प, आईआईएफसीएल ने पहले ह* ��तबंधत प2रयोजनाओं म� 

`26.20 करोड़ के ऋण को समाHत कर Fदया।  

(पैरा 5.2) 

एनएबीएफआईएनएस "ल"मटेड का गठन कृ+ष और सू�म +व<त के 1े-& म� +व<तीय 

सेवाएं �दान करने के उ�ेaय से Oकया गया था। कंपनी तीन �मुख �यावसा�यक काय$1े-& 

अथा$त 3+वतीय 9तर*य सं9थाओं (एसएलआई), कारोबार और +वकास सपंक$ कता$ (बी एWड 

डीसी) और उधारकता$ओं  को �<य1 उधार देने (डीएल) म� ऋण सं+वतरण का संचालन 

करती है। एनएबीएफआईएनएस "ल"मटेड म� गैर-�न=पाFदत प2रसपंि<तयां (एनपीए) क� 

लेखापर*1ा के दौरान यह देखा गया Oक: 

• कंपनी ने 3+वतीय 9तर*य सं9थाओं (एसएलआई) क� ऋण पा-ता का �नधा$रण 

करते समय उनके नेट वथ$ क� गणना म� उनके सद9य& क� बचत को गलत 

तर*के से शा"मल Oकया। इसके फल9व:प, `299.80 लाख तक के ऋण& को छह 

एसएलआई के "लए मंजूर Oकया गया था, जबक� उनम� से पांच Oकसी भी ऋण के 
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"लए पा- नह*ं थे और एक `50 लाख क� मंजूर* के ��त केवल `0.15 लाख के 

ऋण के "लए पा- था। 

• ऋण& के मू[यांकन म� क"मयां थीं Pय&Oक एसएलआई 3वारा �दान Oकए गए बुक  

ऋण& क� सूची को लेखापर*1क 3वारा �माIणत नह*ं Oकया गया था और तीसरे 

प1 क� गारंट* या �मोटर& क� �यिPतगत गारंट* �ाHत नह*ं क� गई थी। 

• कारोबार और +वकास सपंक$ कता$ओं (बी एंड डीसी) क� लेखापर*1ा जांच के 

�न=कषm को ठ�क से दज$ नह*ं Oकया गया था। सं+वत2रत ऋण& के संबंध म� पaच 

सं+वतरण दौर& को कंपनी के प2रचालन �नयमावल* के अनुसार नह*ं Oकया गया 

था। 

• एनपीए लेखाओं के संबंध म� अनुवतu तं- कमजोर था और इसे मजबूत करने क� 

आवaयकता थी। 

(पैरा 5.3) 

1972 म� रा=V*यकृत एनआईसीएल, सामा,य बीमा उ3योग म� सेवा कर रहा है। +वषयगत 

लेखापर*1ा को जीएमपी के अडंरराईFटगं के �न=पादन क� समी1ा करने के "लए Oकया 

गया था Pय&Oक जीएमपी के तहत Oकया गया दावा अनुपात (आईसीआर) वषm से 

लगातार ��तकूल था। 

पैरा आईआरडीए के �नद_श& और अपने 9वयं के �नधा$2रत मानक& के +वचलन/ उ[लंघन& 

पर �काश डालता है। लेखापर*1ा ने देखा क�:- 

• एचओ के अनुमोदन के {बना नी�तय& को जार* करना 

• ��तकूल आईसीआर के बावजूद आईआरडीए Fदशा�नद_श& का पालन न करना और 

अपने उ<पाद& क� क�मत& म� संशोधन न करना  

• एचओ 3वारा अनुमोFदत �ी"मयम का कम संQहण 

• जीएमपी के "लए जोIखम अकंन Fदशा�नद_श& के अननुपालन के कारण �ी"मयम 

का कम �भा2रत करना 

• �ोकरेज/ कमीशन के अन�धकृत और अ�धक भुगतान के मामले  
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आईआरडीए के प2रप-/ �नद_श& और अपन े 9वयं के �नधा$2रत मानक& के �नद_श& का 

अननुपालन संगठन म� �नगरानी और �नयं-ण त-ं क� क"मय& को दशा$ता है। 

(पैरा 5.4) 

एसबीआई cलोबल फैPVस$ "ल"मटेड ने मैसज$ फैबटेक �ोजेP�स एंड इंजी�नयस$ "ल"मटेड 

(एफपीईएल) को `35 करोड़ मू[य क� घरेलू फैPट2रगं सु+वधा क� मंजूर* द* थी। इस 

सु+वधा म� 9Vेस के �ारं"भक चतेावनी संकेत जैसे Oक भुगतान म� देर*, �<य1 भुगतान, 

lेZडट रेFटगं का कम होना, लेखापर*1क के ��तवेदन म� ��तकूल FटHपणी आFद Fदखाई  

Fदए थे। कंपनी ने एफपीईएल 3वारा �9तुत बीज़क& को फैPटर करना जार* रखा तथा 

सु+वधाओ को कम करने तथा छोडने क� सुधारा<मक कार$वाई करने के बजाय भुगतान 

करते रह�। प2रसंपि<त माच$ 2019 म� एनपीए बन गई और `28.37 करोड बकाया क� 

वसूल* नह*ं हुई। 

 (पैरा 5.8) 

यूनाइटेड इंZडया इंaयोर�स कंपनी "ल"मटेड 3वारा समूह 9वा9|य बीमा पॉ"ल"सय& के मू[य 

�नधा$रण के "लए +व<त मं-ालय के Fदशा�नद_श& का पालन न करने के कारण 2016-17 

से 2018-19 के दौरान `112.28 करोड़ के राज9व का नुकसान हुआ। 

(पैरा 5.9) 

आईएफसीआई फैPटस$ "ल"मटेड (आईएफएल) भारतीय 2रज़व$ ब?क (आरबीआई) के साथ 

एनबीएफसी-फैPटर के :प म� पंजीकृत है और मुyय :प से फैPट2रगं और अ[पाव�ध 

कॉपhरेट ऋण के �यवसाय म� लगा हुआ है। यह आईएफसीआई "ल"मटेड क� सहायक 

कंपनी है। 

चूOंक कंपनी क� प2रसंपि<त क� गुणव<ता +पछले पांच वषm म� खराब हो गई थी, इस"लए 

कंपनी क� वा+ष$क lेZडट नी�त और कारोबार योजना के अनुपालन क� जांच करने, lेZडट 

मू[यांकन तं- क� समी1ा करने और यह जाँच करने Oक Pया ऋण क� मंजूर* और 

सं+वतरण म� उ�चत सतक$ ता बरती गयी है, और lZडट �नगरानी तं- क� द1ता क� जाँच 

करने के उ�ेaय& के साथ 2014-15 से 2018-19 क� अव�ध को कवर करते हुए 

लेखापर*1ा क� गई थी। 
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�मुख लेखापर*1ा अkयुिPतयां �नSन"लIखत थी: 

• लेखापर*1ा म� समी1ा Oकए गए मंजूर* और सं+वतरण के 26 मामल& म� से  

20 को एक से सात +वचलन के साथ अनुमोFदत Oकया गया था। 

• कॉरपोरेट ऋण& के आठ मामल& म�, कंपनी ने समथ$क ��तभू�त के कॉपhरेट ऋण& 

क� मंजूर* के "लए बु�नयाद* और आवaयक पा-ता मानदंड होते हुए भी ��तभू�त 

के आaवासन के आधार पर दो {बदंओुं तक Qाहक& क� रेFटगं को अनु�चत :प से 

उ,नयन Oकया/ बढाया। 

• लेखापर*1ा 3वारा समी1ा Oकए गए एनपीए और ब�ेखाते के 25 मामल&  

(17 एनपीए और 8 ब�े खाते के मामले) म� से 21 मामल& म� सु+वधा क� 

9वीकृ�त और मानीट2रगं संबंधी lेZडट पा"लसी का अननुपालन देखा गया, िजसके 

कारण इन लेखाओं को एनपीए म� बदला या बंद Oकया जा रहा है।  

25 (स?पल) म� से, 15 मामल& म� `212.31 करोड़ क� वसूल* संFदcध थी। 

• कंपनी ने Qाहक& को इनवॉइस उपाvय मे होते हुए (देय भुगतान �त�थ से 30 

Fदन ऊपर) के बावजूद डे{बट नोट फंZडगं के माpयम से फंZडगं जार* रखी। ड{ेबट 

नोट फंZडगं क� इस �था के कारण पुराने अ�तदेय/ उपा�vत इनवॉइस बंद हो जाते 

ह?/ �नपटारा हो जाता ह? और �ाHत नए इनवॉइस के ��त �न�धयन क� अनुम�त 

"मलती है िजससे एनपीए के :प म� Oकसी लेखा के वगuकरण म� देर* होती है और 

ऐसे लेखा हमेशा चालू रहते है। 

• कंपनी ने 16 मामल& म� लेखाओं को एनपीए के :प म� वगuकृत नह*ं Oकया जहां 

आरबीआई Fदशा�नद_श& का उ[लंघन करते हुए अ�तदेय �नधा$2रत अव�ध से ऊपर 

के थे। 

• कंपनी ने चार मामल& म� Qाहक/ देनदार& 3वारा क� गई धोखाधड़ी क� सूचना द* 

िजससे कंपनी को `50.33 करोड़ क� हा�न (संFदcध वसूल*) उठानी पडी। कंपनी 

क� ओर से �मुख चकेू थीं (i) पा-ता मानदंड& को पूरा नह*ं करने वाले Qाहक को 

lेZडट सु+वधा 9वीकृत करना (ii) नए देनदार को मंजूर* देने और जोड़ने के समय 

उ�चत सतक$ ता का अभाव (iii) lेZडट पॉ"लसी म� �नधा$2रत Olया+व�ध के अनुसार 
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लेखा क� �नगरानी नह*ं करना (iv) इनवॉइस के पुन: समनुदेशन और ड{ेबट नोट 

फंZडगं 3वारा लेखा को एनपीए के :प म� घो+षत करने म� देर* और (v) मंजूर* 

प-, सं+वतरण शत$ और मह<वपूण$ पूव$ सं+वतरण शतm क� छूट के अनुसार मंजूर* 

क� शतm का अनुपालन न करना। 

(पैरा 5.10) 

सं+वदा<मक �ावधान& और Qाहक 3वारा ब?क गारंट* के प2रणामी आ�वान के अनुसार 

�न=पादन को +वफल करने के कारण भेल को 3.83 "म"लयन यूरो (`28.35 करोड़) क� 

हा�न हुई। 

(पैरा 6.1) 

भेल का हैवी पॉवर इिPवपम�ट Hलांट, हैदराबाद जल �भार& पर सीवरेज उपकर म� 50 

��तशत क� छूट का लाभ उठाने म� +वफल रहा, जैसा Oक हैदराबाद जल आपू�त $ और 

सीवरेज बोड$ 3वारा �दान क� गयी थी, िजसके प2रणाम9व:प जनवर* 2012 से माच$ 

2019  तक, `21.24  करोड़ का अ�त2रPत �यय हुआ। 

 (पैरा 6.2) 

तुंगभ4ा 9ट*ल �ोडP�स "ल"मटेड ने वष$ 2016-17 के बह* खात& म� भारत सरकार के 

ऋण और उस पर �याज क� छूट का गलत उपचार Oकया। नतीजतन, कंपनी ने `41.18 

करोड़ क� कर देयता के साथ `55.38 करोड़ के आयकर का प2रहाय$ भुगतान Oकया। 

(पैरा 6.4) 

एसेट 2रकं9VPशन कंपनी (इंZडया) "ल"मटेड, मंुबई (एआरसीआईएल) ने Fह,द9ुतान कॉपर 

"ल"मटेड (एचसीएल) से सSपक$  Oकया Oक कंपनी अपनी इwछा से झगZड़या कॉपर 

"ल"मटेड, गुजरात (जेसीएल) संय-, जो काय$शील पूंजी के अभाव म� "सतSबर 2009 से 

बंद था, के अधीQहण करने म� Fदखाये। य3य+प �चालन पहलू के साथ-साथ कwच ेमाल 

क� उपल�धता मे कमी के संबंध क� सूचना के बावजूद, एचसीएल ने एकमा- बोल*कता$ 

के :प म� एआरसीआईएल से `210 करोड़ के मू[य पर जेसीएल Hलांट (फरवर* 2015) 

म� खर*दा तथा इसे गुजरात कॉपर �ोजेPट (जीसीएल) का नाम Fदया। मुyय :प से कwचे 

माल क� उपल�धता न होने के कारण नवंबर 2016 से माच$ 2019 तक क� अव�ध के 

दौरान जीसीपी क� कुल 1मता का केवल 20 ��तशत ह* उपयोग म� लाया जा सका। 

प2रणाम9व:प, जीसीपी के प2रचालन के कारण उपरोPत अव�ध के दौरान एचसीएल को 
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`102.49 करोड़ का नुकसान हुआ। इस बीच, कंपनी ने अथा$त माच$ 2019 तक जीसीपी 

(अ�धQहण लागत सFहत) म� कुल `303.18 करोड़ का �नवेश Oकया।  

(पैरा 8.1) 

ऑयल एंड नेचुरल गैस कॉपhरेशन "ल"मटेड (ओएनजीसी) ने अPटूबर 2003 म� 

इनफॉरमेशन कनसा"लडेशन फॉर ऐOफ"शऐंसी (आईसीई) नाम क� एक प2रयोजना शु: 

क�, जो वा9त+वक समय के आधार पर उपल�ध एक�कृत सूचना के "लए �यवसाय 

�Olयाओं के अनुकूलन और मानक�करण के उ�ेaय से एक सामा,य उ3यम संसाधन 

योजना (ईआरपी) �णाल* के तहत अपनी �यावसा�यक �Olयाओं को Oफर से शु: 

करने और �ोत {बदं ु पर डेटा कैHचर करके द1ता और पारद"श$ता बढ़ाने के "लए 

ग�त+व�धय& के दोहराव को समाHत करने के "लए है।  

लेखापर*1ा म� पाया गया Oक मा9टर 2रकॉड$ म� प2रसंपि<त के 9थान और अ"भर1क 

पर डेटा ठ�क से नह*ं डाला गया था और 571 पूव$ कम$चा2रय& को `87.43 करोड़ 

मू[य क� प2रसंपि<त के अ"भर1क के :प म� "स9टम म� �न:+पत Oकया जाता रहा। 

व�डर मा9टर म� गलत ब?क कंुजी और डुिHलकेट व�डर 2रकॉडm क� पहचान क� गई थी। 

इसके अलावा, लेखापर*1ा ने उ[लेख Oकया Oक एक बार के व�डर के :प म� वगuकृत 

व�डर& के "लए बार-बार भुगतान Oकए गए और भुगतान �लॉक कंुजी (1096 Fदन& तक) 

म� {बना Oकसी कारण के अ�तदेय भुगतान जार* रहा। लेखापर*1ा ने यह भी देखा Oक 

Zj"लगं लागत के आवंटन को अपनाने के "लए कंपनी म� समान �यवहार का पालन 

नह*ं Oकया जाता है। 

(पैरा 9.2) 

ओएनजीसी ने कwचे तेल क� {बl� के "लए आईओसीएल और बीपीसीएल के साथ एक 

समझौता qापन Oकया (अ�ैल 2002)। +वlय मू[य 9लैब दर& पर छूट के अधीन था 

यFद कwचे तेल म� बे"सक सेZडम�ट और पानी (बीएसएWडड�[यू) का त< व मा-ा से 0.2 

��तशत अ�धक था। ओएनजीसी के असम 1े-& से उ<पाFदत तेल म� उwच 

बीएसएंडड�[यू घटक अ�धक होती है, िजसके कारण 2रफाइन2रय& को आपू�त$ करने से 

पहले बीएसएंडड�[यू क� मा-ा के 9तर को 0.2 ��तशत से नीचे लाने के "लए कwचे 

तेल के �सं9करण क� आवaयकता होती है। लेखापर*1ा म� पाया गया Oक असम 

नवीकरण योजना क� प2रक[पना काफ� पहले Fदसंबर 2005 म� `2,465.15 करोड़ क� 

अनुमा�नत लागत के साथ क� गई थी। प2रयोजना के �मुख Zड"लवरेब[स म� से एक 
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बीएसएंडड�[यू 9तर को 0.2 ��तशत से नीचे �नयं{-त करना था। हालांOक यह 

प2रयोजना माच$ 2013 म� पूर* होने वाल* थी, Oकंतु अभी भी काय$ जार* है। अ�ैल 

2014 से अPटूबर 2019 के दौरान कwचे तेल म� बीएसएंडड�[यू 0.164 से  

0.417 ��तशत थे, िजसके प2रणाम9व:प ओएनजीसी को `27.06 करोड़ क� रा"श क� 

मू[य छूट/ राज9व क� हा�न हुई थी। 

(पैरा 9.3) 

ऑयल माक_ Fटगं कंप�नय& (ओएमसी) के पेVो"लयम उ<पाद& क� {बl� का �मुख Fह9सा 

बनने वाले पेVोल (एमएस) और डीजल (एचएसडी) क� क�मत� lमशः जून 2010 और 

अPटूबर 2014 म� जीओआई 3वारा अ+व�नय"मत क� गई थीं। ओएमसी न ेएमएस और 

एचएसडी के खदुरा {बl� क�मत म� दै�नक प2रवत$न को 16 जून 2017 से �भावी Oकया, 

जो क� तब तक पखवाड़ ेम� संशो�धत Oकया जा रहा था। लेखापर*1ा ने दै�नक मू[य 

�नधा$रण के Olया,वयन क� समी1ा करन ेके "लए 188 2रटेल आउटले�स (आरओ) क� 

नमूना जाँच क� और आरओ के 9वचालन और ओएमसी म� �नरंतर कनेिPट+वट* के 

�ावधान के संदभ$ म� दै�नक मू[य संशोधन के Olया,वयन के समय ओएमसी क� तैयार* 

क� अपया$Hतता को देखा। कुछ 9वचा"लत आरओ म�, डीलर& को दै�नक क�मत& को 

मै,युअल :प से बदलते पाया गया। डीलर& न ेक�मत& को बदलने म� भी शी�ता नह*ं क� 

िजससे Qाहक& से अ�ध�भार/ ,युन �भार से क�मत� वसूल क� गई। लेखापर*1ा ने मू[य 

प2रवत$न& क� अपया$Hत �नगरानी, ओएमसी के फ�[ड अ�धका2रय& 3वारा आरओ के 

�नर*1ण मे कमी और फ�[ड अ�धका2रय& 3वारा अपनी �नर*1ण 2रपोट$ म� अपया$Hत 

2रपोFट}ग को देखा। 

 (पैरा 9.4) 

दामोदर घाट* �नगम (डीवीसी) ने 25 वषm क� अव�ध के "लए रघुनाथपुर थम$ल पावर 

9टेशन-I (आरट*पीएस-I) से 150 मेगावाट क� आपू�त$ के "लए केरल रा]य +व3युत 

बोड$ "ल"मटेड (केएसईबीएल) के साथ एक पीपीए Oकया। प2रयोजना लागत म� व+ृ� के 

कारण, डीवीसी और केएसईबीएल ने उपरोPत पीपीए के संबंध म� 150 मेगावाट से 50 

मेगावाट तक आरट*पीएस-I से +व3युत क� मा-ा को कम करने के "लए आपसी 

सहम�त (जुलाई 2015) क�। लेOकन केएसईबीएल के साथ 100 मेगावाट क� आपू�त $ 

के "लए कोई पीपीए नह*ं Oकया गया था। आरट*पीएस-I से +व3युत के शे�यूल को मई 

2016 से शु: Oकया गया था। इस �कार, �नगम केएसईबीएल से 100 मेगावाट 
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+व3युत के "लए त3नु:पी आरट*पीएस-I के संबंध म� मई 2016 से माच$ 2019 तक 

`78.15 करोड़ `78.15 करोड़ क� 1मता �भार वसूलने क� ि9थ�त म� नह*ं था। इसके 

अ�त2रPत, �नगम को ��त माह `3.53 करोड़ क� हा�न को अवशो+षत करना पडा है 

जब तक Oक 100 मेगावाट +व3युत खर*दने के "लए नए उपभोPता ना आ जाएं। 

(पैरा 10.1) 

हालांOक ट*एनएसट*सी बस& से टोल बकाया क� वसूल* क� िजSमेदार* 2रयायतQह* क� थी, 

एनएचएआई ने 2रयायतQह* के `28.92 करोड़ दावे को के 9वीकार Oकया, जो 2रयायत 

समझौते के अनुwछेद 22.8 के अनुसार 9वीकाय$ नह*ं था। प2रयोजना राजमाग$ के 9टैच 

को बनाए रखने म� एनएचएआई क� +वफलता के कारण एक जनFहत या�चक और उसके 

बाद माननीय म4ास उwच ,यायालय के अतं2रम आदेश के कारण टोल दर& को आधे से 

कम कर Fदया गया। इससे `20.38 करोड़ का राज9व नुकसान हुआ है। 

(पैरा 11.1) 

एनट*पीसी "ल"मटेड ने मेकॉन को उ<तर* करनपुरा सुपर थम$ल पावर �ोजेPट के "लए 

बाहर* कोयला ह?ड"लगं Hलांट का काय$ Fदया (फरवर* 2017)।  मेकॉन "ल"मटेड 3वारा 

काम शु: करने म� देर* और एनट*पीसी 3वारा �दान क� गई बाहर* कोयला ह?ड"लगं संयं- 

प2रयोजना को �न=पाFदत करने के "लए अपने +वदेशी सहयोगी 3वारा ब?क गारंट* जमा 

करने म� असमथ$ता के प2रणाम9व:प एनट*पीसी 3वारा सं+वदा को समाHत करना पड़ा 

और बीजी का नकद*करण हुआ और मेकॉन को `42.26 करोड़ का नुकसान हुआ। 

(पैरा 13.1) 

आरआईएनएल के पास पांच टबh जेनरेटर (ट*जी) और सहायक +व3युत उ<पादन इकाइय& 

सFहत एक थम$ल पावर Hलांट (ट*पीपी) था िजसक� 31 माच$ 2019 तक कुल 9था+पत 

1मता 542.48 मेगावाट थी। आरआईएनएल म� ऊजा$ �बंधन क� लेखापर*1ा के दौरान, 

यह देखा गया Oक: 

• मुyय ट*पीपी 3वारा �ाHत Hलांट लोड फैPटर सीईआरसी 3वारा �नधा$2रत मानक 

से कम था। ट*पीपी के संचालन को 80 ��तशत क� पीएलएफ पर मानते हुए, 

कंपनी को एपीईपीडीसीएल से आया�तत +व3युत क� लागत के ��त `85.48 करोड़ 

तक क� बचत हो सकती थी। 
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• बॉयलर कोयले क� अ�ध�ािHत के वैकि[पक �ोत क� प2रक[पना के {बना बॉयलर 

कोयले के साथ उwच लागत वाले मpयम कोOकंग कोल के "मvण और बॉयलर 

कोयले क� कमी के कारण आरआईएनएल ने ट*पीपी उ<पादन पर अकुंश लगाया 

िजसके कारण +व3युत उ<पादन क� लागत म� व+ृ� हुई। देशी बॉयलर कोल के 

साथ एमसीसी के अनु�चत सिSमvण के कारण कंपनी 3वारा `145.21 करोड़ तक 

क� बचत समाHत हो गई। 

• अनुषंगी +व3युत उ<पादन इकाइय& का उपयोग दोषपूण$ Zडजाइन/ "सटंर मशीन से 

अपया$Hत ताप लाभ/ अपया$Hत शीष$ गैस दबाव के कारण खराब था, िजसके 

प2रणाम9व:प एपीईपीडीसीएल से +व3युत क� प2रणामी अ�ध�ािHत के साथ 

+व3युत उ<पादन म� कमी आई थी। 

• सहायक +व3युत क� खपत, सीईआरसी 3वारा �नधा$2रत मानक& से अ�धक होने के 

प2रणाम9व:प `230.56 करोड़ का प2रहाय$ �यय हुआ। 

• वष$ 2014-15 से 2018-19 के दौरान भाप क� अ�त2रPत खपत, �नधा$2रत मानक& 

से अ�धक होने से 29.91 लाख टन थी िजसे जब मौF4क संदभ$ म� बदला गया तो 

क�मत `382.48 करोड़ थी। 

 (पैरा 13.2) 

लेखापर*1ा ने आंत2रक खान& के �बंधन और सुर1ा तथा पया$वरण कानून& का अनुपालन 

�नधा$2रत करने के "लए 2014-19 क� अव�ध के "लए सेल क� सभी आंत2रक खान& के 

2रकॉड$ क� जांच क�। यह पाया गया Oक सेल ने पब$तपुर और सीतानाला कोल �लॉक के 

आवंटन से पहले �यवहाय$ता �नधा$2रत करने के "लए तकनीक� यथो�चत सतक$ ता लाग ू

नह*ं क� और तकनीक�-�यावसा�यक �यवहाय$ता अpययन नह*ं Oकया, िजसे बाद म� इसे 

छोडना पड़ा। इस तरह से इन कोयला खदान& के +वकास पर खच$ क� गई रा"श �न=फल 

हो गई। द[ल*, राजहारा और बरसूआ खान& म� �नयोिजत 9तर& से कम उ<पादन के 

कारण माल ढुलाई के अंतर पर अ�त2रPत �यय के साथ बीएसपी और आरएसपी 3वारा 

दरू ि9थत खदान& से लौह अय9क का 9थानांतरण Oकया गया। बरसूआ खदान& म� {बना 

अनुमोदन के गैर-वन �योजन के "लए वन भू"म के उपयोग के कारण वन संर1ण 

अ�ध�नयम, 1980 का अनुपालन न करने के कारण एनपीवी और सीए शाि9त का 

भुगतान Oकया गया। बोलानी माइंस 3वारा ओZडशा "मनर[स �नयम, 2007 का 

अनुपालन न करने के कारण रॉय[ट* अतंर पर अ�त2रPत �यय हुआ। मनोहरपुर खदान 
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म� अ�त2रPत रॉय[ट* का भुगतान Oकया गया था, Pय&Oक लौह अय9क को उwचतम vेणी 

म� वगuकृत Oकया गया था और नंFदनी खान& म� अ9वीकृत चनूा प<थर के �चHस पर जो 

लोहे के उ<पादन के "लए उपयुPत नह*ं थे अ�त2रPत रॉय[ट* का भुगतान Oकया गया था। 

जीओओ और जीओजे ने लौह अय9क और चनूा प<थर क� कwची सामQी �भाग के तहत 

खदान& के संचालन के "लए पया$वरणीय मंजूर*/ सहम�त के तहत अनुमत मा-ा से अ�धक 

खनन के कारण मुआवजे क� मांग क�। मेघाहातुबु~ एवं बोलानी खदान& म� रेलवे क� 

अ�त2रPत भू"म को छोडने म� देर* से प2रहाय$ �यय हुआ। खदान& म� आवaयकता के ��त 

वैधा�नक vमबल म� 41 ��तशत क� कमी थी। 

(पैरा 13.3) 

लेखापर*1ा ने �नधा$2रत अ�ध�नयम/ �नयम&/ +व�नयम& और मानक संचालन �थाओं 

(एसओपी) का अनुपालन �नधा$2रत करने और पया$वरण और �दषूण �नयं-ण, सुर1ा 

मानक& से संबं�धत सामािजक िजSमेदा2रय& तथा सवh<तम औ3यो�गक �थाओं के 

अनु�योग& का पालन Oकया गया, के "लए 2014-19 क� अव�ध के "लए सेल क� सुर1ा 

नी�त और पया$वरण �बधंन से संबं�धत अ"भलेख& क� जांच क�। यह pयान Fदया गया 

Oक सेल सुर1ा संगठन ने अपनी "सफा2रश& को लागू करने के "लए कोई योजना 

+वक"सत नह*ं क� या समय सीमा तैयार नह*ं क�। 686 "सफा2रश& म� से 258 का 

अनुपालन करना बाक� था। बीएसपी के पंप हाउस म� पाइपलाइन के टूटने से पानी के 

दबाव म� �गरावट आयी और बीएफ गैस के पीएच म� फैलने के कारण छह �यिPतय& क� 

मौत हो गई। सुर1ा उपाय& को करने म� "श�थलता और चाज$ पाइपलाइन& पर सीओ गैस 

लाइन के डी-�ल?Oकंग काय$ करने क� असुर�1त �था के कारण बीएसपी म� दघु$टना हुई 

िजसम� 14 लोग& क� मौत हो गई। वैधा�नक आवaयकता क� तुलना म� संयं- म� कम 

संyया म� सुर1ा अ�धकार* तैनात थे। �लाई ऐश और 9लैग डपं का �नपटान न करने 

और सीवेज V*टम�ट Hलांट क� 9थापना न होने के कारण ईसी जार* होने म� देर* हुई 

िजसके अभाव म� बीएसएल म� "सटंर Hलांट और एसएमएस-1 पैकेज& के "लए काम रोक 

Fदया गया था। सेल म� सीओ2 उ<सज$न अतंररा=V*य मानक& के साथ-साथ टाटा 9ट*ल से 

अ�धक था। वायु �दषूण �नयं-ण �णाल* के पूरा होने म� देर* से पया$वरण म� गैस& का 

�वाह हुआ। सेल म� औसत +व"श=ट ऊजा$ क� खपत +वaव औसत के साथ-साथ टाटा 

9ट*ल और आरआईएनएल से अ�धक थी। 

(पैरा 13.4) 


